TANULMANYOK

Vincze Ldszloé

A kisebbségi nyelv az egészségiigyi intézményekben
Esettanulmany a kanadai Ontario tartomanybol

Annak ellenére, hogy az utdbbi években egyre nagyobb figye-
lem iranyul az egészségiigyben a nyelvhasznalatra és a kapcso-
lattartas formdira, ez idaig meglehetdsen elkeriilte a témdval
foglalkozdk érdeklédését, hogy a — tobbnyire kétnyelvi kor-
nyezetben €16 - kisebbségi nyelvet beszélék hogyan boldogul-
nak anyanyelviikon a kiillonboz6 egészségligyi intézményekben.
Mivel az egészségligyben a kapcsolattartdsi zavaroknak rendki-
vill sulyos, akar az emberi életet veszélybe sodré kovetkezmé-
nyei is lehetnek, a kisebbségben €16 szamara ezek kikiiszobo-
lése nemcsak a nyelvhasznalati jogok, hanem a nyelvi emberi
jogok (bovebben példaul Skutnabb-Kangas 2006, Szépe 2001)
és az emberi jogok teljesiilése miatt is elengedhetetlen.

AZ ORVOS-BETEG KAPCSOLAT NEHEZSEGEI Napjainkban
nincs hely, ahol kétségbe vonndk, milyen fontos szerepet jat-
szik a nyelv és az orvos-beteg kapcsolat a gydgyitasi-gyogyu-
lasi folyamatban. Rendkiviil 1ényeges példaul, hogy a beteg
hogyan képes leirni llapotat, tiineteit, hiszen ez irdnyitja az
orvost a betegség klinikai jeleinek azonositasaban; ugyanak-
kor az orvos magyardzatainak és javallatainak is pontosnak
és vilagosnak kell lenniiik, hogy a beteg képes legyen megér-
teni, illetve betartani 6ket (Crystal 1998).

Pendleton et al. (1984) szerint az, hogy a beteg mennyit és mit
jegyez meg az orvos altal elmondottakbdl, fiigg a tdjékoztatas
mennyiségétdl és mindségétdl, a beteg életkoratol, attol, hogy
milyen egészségiigyi ismeretei vannak, illetve hogy mennyi-
re szorong az adott helyzetben (idézi Csabai 2001). Mig Veith
(2005) ugy véli, az orvos-beteg kapcsolat sikerességét els6-
sorban az befolyasolja, hogy a felekben mennyire van meg a
tajékoztatas szandéka, milyen a szocidlis hétteriik, valamint
hogy mennyire teljesiilnek a parbeszédhez sziikséges fizikai,
lelki, illetve nyelvi feltételek.

Molnar és Csabai (1994) az orvos-beteg parbeszéd zokkendit

a kovetkezd okokra vezeti vissza:

o akapcsolat megvalosulasanak helyszine, az orvosi rendel$
(mint zavaré tényezd);

o abeteg elszemélytelenitése, a helyzet elidegenitése;

o az orvosi szakkifejezések hasznalata;

o abeteg gyermekként valo kezelése;

o szerepbizonytalansag, a szerepek elutasitdsa;

o nehézség a cél meghatarozasaban;

o kulturdlis és iskoldzottsagbeli kiillonbségek.
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NYELVI AKADALYOK Nyelvi akadalyrol abban az esetben
beszéliink, ha valakibdl hidnyzik az a képesség, hogy egy
adott tdrsadalmi helyzeten nyelvileg trra tudjon lenni (Veith
2005). A nyelvi akadalyok hatterében Veith szerint testi kdro-
soddsok (némasag, siketség stb.), lelki-testi okok (példaul da-
dogas), lelki sériilések (beszédképtelenség stb.), nyelvi okok
(az idegen nyelvben vagy a szaknyelvben vald jaratlansag) és
tarsadalomnyelvészeti okok allhatnak.

Kétnyelvii kornyezetben az egészségiigyben el6forduld nyelvi
nehézségek legalapvetébb oka a hidnyos nyelvismeret, ami-
kor a beteg és az orvos vagy az dpolé nem ismerik megfelel$
szinten egymas anyanyelvét. Ez kordntsem azt jelenti, hogy a
kisebbségi beszélé egyaltaldn ne tudna boldogulni a tobbségi
nyelven (a mindennapi életben), sokkal inkabb arrol a nyelvi
hianyossagrol van sz4, amely a nyelv legarnyaltabb rétegeit
foglalja magdaban (érzések pontos kifejezése, a fajdalom egyes
fajtdinak érzékletes koriilirdsa stb.). Ilyen képessége tulajdon-
képpen csak a nyelvek anyanyelvi beszéldinek van.

A tarsadalomnyelvészeti okok hatterében els6sorban az or-
vos és a beteg kozti tarsadalmi kiilonbségek (iskoldzottsag,
nem, életkor stb.) dllhatnak.

Az egészségiigyi parbeszédet nehezitd nyelvi akadalyok
azonban nemcsak hidnyossagok és tarsadalomnyelvészetbdl
ad6dok, hanem lelki nyelvészeti (pszicholingvisztikai) jelle-
gliek is lehetnek. A betegség ugyanis testi és lelki véltozaso-
kat is eléidéz az emberben, amelyek jelentésen befolyasol-
hatjak beszédképességét. A betegségtél, halaltol vald félelem
a beteg szamara kiilonosen komoly lelki megterhelést okoz-
hat. Stressz esetén pedig megértési zavarok is felléphetnek,
amelyek kovetkeztében nehézségek adodhatnak példaul az
Gsszpontositasban, a gondolatok ésszerti Gsszeszervezésében
(Atkinson-Smith et al. 1994), s igy a kapcsolatteremtési ké-
pességekben is.

Komoly szerepet jatszhatnak még a parbeszédben részt ve-
vok kozott 1évé kulturdlis kiilonbségek is. A kultura jelentés
hatdssal van az emberben zajlé gondolkodasi folyamatokra
(b6vebben Lehman-Chiu-Schaller 2004). Boromisza (2003)
megfogalmazasaban interkulturalis félreértésr6l akkor be-
szélhetiink, ha az interakcié soran a résztvevok ,eltéré kul-
turalis, illetve etnikai csoporthoz soroljak egymadst, és ez a



besorolds atformalja a résztvevék kommunikativ viselkedé-
sét és kapcsolatat”.

A kilonboz6 kultirdji emberek — sokszor, még ha egy nyel-
vet is beszélnek - sok esetben eltéré hattérismeretekkel, elté-
r6 hattértudassal rendelkeznek ugyanazokrol a fogalmakrol.
Gumperz szerint a parbeszédben részt vevék egymas mon-
datainak elemeit ugynevezett szovegkornyezeti jelzésekként
észlelik és értelmezik, amelyek a résztvevék tarsadalmi hat-
tértuddsara vonatkoznak (Gumperz 1995). Szévegkornyezeti
(kontextualizacids) jelzésnek tekinthetd a nyelvi forma min-
den olyan jellemz6je, amely hozzéjarul a szévegosszefiiggési
el6feltételezések jelzéséhez. Ilyen lehet példdul egy emelkedd
hangsuly, amely azt jelzi, hogy a beszél6 valamihez tdmoga-
tast var (Gumperz 1982). A beszélé mondanivaldjat a hall-
gato a hattértudasa szerint értelmezi, s ha kett6jiik hattértu-
dasa kilonbozik, a szovegosszefiiggési jelzéseket tévesen
értelmezheti, s ez félreértéshez vezethet (a témdrdl bévebben
Gumperz 1982, 1992, 1995; Levinson 2002).

Amennyiben a betegellatast nyelvi akadalyok nehezitik, Green
(2007) szerint tobbek kozott nd az orvosi hibdk, a téves kezelés
és az etikatlan kezelés esélye, és csokken az elldtas minésége.

Mivel kétnyelvii kornyezetben az egészségiigyben el6forduld
nyelvi nehézségek jelent6sen fokozddhatnak, szamos helyen
komoly eréfeszitéseket tesznek annak érekében, hogy a nyel-
vi akadalyokat kikiiszoboljék.

A FRANCIA NYELVU BETEGELLATAS A KANADAI ONTARIO
TARTOMANYBAN A francia nyelv kanadai helyzetével kap-
csolatban tdlnyomorészt a francia tobbségl, széles kord
autondmidaval rendelkezé tartomany, Quebec kapcsan lehet
hallani. A hivatalosan is kétnyelvli orszagnak azonban mas
tartomanyaiban is élnek francia ajkuak, igy példdul a Quebec
szomszédsagéban fekvé Ontaridban. A tovabbiakban révi-
den azt vazolom fel, hogy milyen keretek kozt miikodik On-
tarioban a francia nyelvii betegellatds.

A FRANCIA NYELV ONTARIOBAN Ontario tartomdny mintegy
12 millié lakosabol ma 549 ezer francia anyanyelvd, ez a tel-
jes lakossagnak alig 5%-a. A francia népesség nyelvhaszna-
lati jogait tucatnyi torvény és rendelkezés biztositja, koziilik
legnagyobb horderejii az 1986-ban életbe lépett nyelvtor-
vény (,,T6rvény a francia nyelvii ellatasrol”, francia réviditése:
FLSA). A jogszabaly értelmében azok a telepiilések, ahol a
francia ajku lakossag aranya eléri a 10%-ot vagy az 5000 f6t,
hivatalosan is kétnyelviinek minésiilnek. Igy péld4dul Toronto,
Ontario tartomany fovarosa, ahol a varos 2,3 milli6 lakosabdl
minddssze 38 ezer a francia, hivatalosan kétnyelv(i, mivel a
frankofén népesség aranya — noha mindéssze 1,6%-at teszik
ki a véros lakossaganak - meghaladja az 5000 f6t.
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A francia lakossagnak 6ndllé iskolarendszere van, amely
tobb mint 400 francia tanitdsi nyelvi altalanos és kozépisko-
lat, valamint harom francia nyelvii f6iskolat foglal magaban.
Emellett tobb kétnyelvii felsGoktatdsi intézmény is van, igy
példaul az Ottawai egyetem, amelynek orvosi karan a francia
anyanyelvii orvostanhallgatok anyanyelviikon vehetnek részt
az oktatasban (a francia tanitasi nyelvli csoportba évrél évre
40 hallgatot vesznek fel).

A francia tigyekért Ontarioban kiilon minisztérium felel,
amelyhez tobbek kozott tartozik egy watch-dog szerepet
betélté intézmény, a Francia Ugyek Hivatala, amelynek fel-
adata a nyelvhasznalati jogok megvalosulasanak ellenérzése.
Ezen kivill minden minisztériumnak van egy Gsszehango-
16ja, aki szintén a francia nyelvi ellatasért felel a kiillonb6z6
szakteriileteken.

A FRANCIA NYELVU EGESZSEGUGYI ELLATAS KERETEI A
francia nyelv hasznalatat Ontario tartomany egészségiigyi
és szocidlis intézményeiben tobb torvény és rendelkezés is
szabalyozza. Koziilik kiemelkedik a mar emlitett nyelvtor-
vény (1986), amely elrendeli, a kétnyelvi statusu telepiilése-
ken az egészségligyi és szocidlis intézményekben biztositani
kell a francia nyelvii ellatast. Ez a rendelSintézetektdl és kor-
hazaktol kezdve a gyermekvédé és névéds kozpontokon at
a szocidlis otthonokig szdmos intézményt érint.

A francia nyelvii egészségiigyi gondozassal kapcsolatban
- a torvényi szabdlyozas ellenére is — gyakran meriilnek fel
nehézségek. Egy 2005-ben kozzétett felmérés szerint az On-
tarioban €16 frankofénok 74%-a csak ritkan vagy egyaltalan
nem jut francia nyelvii ellatdshoz a killonb6z6 egészségiigyi
intézményekben, s csak a megkérdezettek 12%-a valaszolt
ugy, hogy minden esetben francia nyelven latjak el, amikor
beteg.! A tanulmany emellett beszamol arrdl, hogy az alko-
holelvonora utalt frankofon betegek 77%-a, a drogambulan-
ciakra utalt frankofonok 66%-a, a pszichiatriai kezelésre utalt
frankofénoknak pedig 53%-a csak ritkdn vagy egyaltalan
nem részesiilt francia nyelvi ellatdsban.

A gondok alapvet6en négy okra vezethetdk vissza. A 2001-es
kanadai népszamldlas adatai szerint az orszagnak 5,3 millio
(17%) olyan allampolgara van, akiknek anyanyelve se nem
angol, se nem francia. Szamukra mér az angol nyelv elsaji-
titasa is feladatot jelent, s — leszamitva a Quebecben él6ket —
csak ritkan vallalkoznak a francia megtanuldsara.

Meghatdrozo koriilmény emellett, hogy Ontario dllam tor-
vényei szerint az altaldnos iskoldban csak a francia anyanyel-
viieknek kell (2. vagy 4. évt6l) angolul is tanulniuk, az angol
anyanyelvli gyermekek szdmdra azonban csak kozépiskolatdl
kotelezd iskolai targy az orszag masik hivatalos nyelve. Ebbél

1 The French Language Health Services Working Group (2005): Health Care Services for Franco-Ontarians: A roadmap to better accessibility and

accountability. Ottawa, Canada.

MAGYAR ORVOSI NYELV 2007,2,68-70 69



TANULMANYOK

70

adododan az angol nyelviiek gyakran nem beszélnek megfele-
16en francidul. Lényeges még, hogy az orvostudoményi egye-
temen tanuld angol ajkaak ugyancsak nem tanulnak franci-
dul az egyetemen. Végiil fontos megjegyezniink, hogy sem
az orszagos, sem a teriileti politikai dontések nem kotelezik
az angol anyanyelvil egészségligyi dolgozokat a francia nyelv
elsajatitasara.

A NYELVI NEHEZSEGEK KIKUSZOBOLESE A nyelvi zokkendk
kikiiszobolése alapvetSen két szinten folyik. Egyrészt Onta-
riéban mitkodnek egynyelvii francia, illetve kétnyelvii egész-
ségligyi intézmények, mdsrészt a kiilonbozd intézmények-
ben dolgozé francia anyanyelvii alkalmazottak szervezeteket
hoztak létre, hogy azokon keresztiil jobban, konnyebben el-
érhet6k legyenek a frankofén betegek szamara.

Ontario tartomany egészségiigyi intézményeit 1989-ben kor-
zetesitették. Az Uj felosztds értelmében 14 olyan egészségiigyi
kozpontot alakitottak ki, amelyekben megoldott a francia
nyelvi betegellatds. Koziiliik nyolc kétnyelvi intézmény, hat
pedig (Cornwall, Toronto, Sudbury, Hamilton, New Liskeard,
valamint Welland) kizarélag francia nyelven miikodik.

A frankof6n lakossdg szamadra rendkiviili jelentdségu az ot-
tawai Montfort kérhdz, amely ugyancsak egynyelvi francia
intézmény, vagyis teljes egészében francia nyelven miikodik.
A korhazat 1953-ban a katolikus egyhdz alapitotta, 1970 ota
azonban tartomanyi tulajdonban van. Jelenleg 289 agyat tar-
tanak fenn. 1997-ben, amikor felmeriilt a korhdz bezarasa-
nak lehet8sége, 125 ezren irtak ala tiltakozast megmaraddsa
érdekében.

A francia nyelvi egészségiigyi ellatds gordiilékeny mitikodése
érdekében két nagy polgari szervezet is tevékenykedik. Az
ontarioi Egészségligyi és Tarsadalombiztositdsi Szolgaltatd-
sokban Részt Vevé Francia Anyanyelviiek Szervezete (francia
nevének roviditése RIFSSSO), ahogy neve is jelzi, az Ontario
tartomdny teriiletén dolgozo francia egészségiigyi alkalma-
zottakat fogja Gssze. A szervezetnek mintegy négyezer tagja
van. Céljuk, hogy fejlesszék a francia nyelvli egészségiigyi
ellatas mindségét, s mint tandcsadd szerv javaslatokat fogal-
mazzanak meg a kiilonb6z6 intézmények szdmadra a francia
nyelvii betegellatds javitasa érdekében.

Hasonld tevékenységet folytat a masik szervezet, a Francia
Nyelvii Egészségiigyi Halozat is. Ennek tagjai rendszeresen
szerveznek rendezvényeket a francia ajku betegek szamara,
ahol megvitatjak, hol, milyen hibdk fordulnak el a francia
nyelvii betegelldtasban, s mi a teend6 ezek kikiiszobolése ér-
dekében. 1999 6ta — Ontario Egészségiigyi Minisztériuma-
nak jelentékeny anyagi tamogatdsaval — folyamatosan szer-
veznek francia nyelvtanfolyamokat angol ajku egészségiigyi
dolgozdk részére. Ezek alapvet6en nem az altalanos francia
nyelvismeret megszerzésére dsszpontositanak, hanem sokkal
inkdbb arra, hogy a résztvevék elsajatitsak a munkdjukhoz, a
betegellatashoz sziikséges szokincset, nyelvtudast.
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ZARO GONDOLATOK Ontario dllam francia nyelvii egész-
ségligyi ellatdsdnak bemutatdsdval célom nem egy mintaérté-
kit rendszer szemléltetése volt. Hanem az, hogy ramutassak,
hogy a tartomdnyban é16, a lakossagnak alig 5%-4t kitevé
frankofén kisebbség felismerte az egészségligyi nyelvhasz-
nalat kérdésének sulyat, és erdfeszitéseket tesz a nehézségek
kikiiszobolése érdekében. Péld4djukbdl jol lathato, hogy nem-
csak egy dllam hozhat dontéseket azért, hogy a teriiletén él6
kisebbségeket hozzasegitse az anyanyelvi egészségiigyi ella-
tashoz, hanem az elkotelezett és jol szervezett kisebbség és
maga a szakma is tehet annak érdekében, hogy a kisebbségi
nyelvii betegek is anyanyelviikon részesiilhessenek az egész-
ségiigyi ellatdsban.
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